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การรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจํา
ปีงบประมาณ พ.ศ.2569

สถานีตํารวจภูธรนางลือ

ตามท่ี สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ในการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)

ลงสู่ “สถานีตํารวจท่ัวประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ.256๙ สถานีตํารวจภูธรเมืองชัยนาท ในฐานะหน่วยงานใน สังกัด

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ซ่ึงมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นท่ีเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสําคัญของการ

บริหารราชการของสถานีตํารวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจําเป็น

อย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส

สถานีตํารวจภูธรนางลือ ได้ดําเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.256๙

รายละเอียดดังนี้

วันที่ 5 พ.ค.256๙ เวลา 10.00 น. พ.ต.ท.รุ่งโรจน์ แก้วแดง สว.สภ.นางลือ ประชุมชี้แจงข้าราชการตํารวจในสังกัด

ให้ทราบกรอบการประเมิน ITA ในประเด็นที่ ต้องดําเนินการ และประเด็นที่ ต้องปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.

2569 และกําหนดผู้รับผิดชอบตามแนวทางการประเมินการ เพื่อข้าราชการตํารวจในสังกัด และผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและ

เข้าใจในรายละเอียดตามกรอบการประเมิน

ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้องดําเนินการและ

ประเด็น ท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกําหนดผู้รับผิดชอบ
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วันที่ 5 พ.ค.256๙ เวลา 10.00 น. พ.ต.ท.รุ่งโรจน์ แก้วแดง สว.สภ.นางลือ ประชุมช้ีแจงข้าราชการตํารวจในสังกัด เพื่อกํากับ

ติดตาม การประเมิน ITA การกําหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ท้ัง

ด้านระบบงาน พฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายนอก EIT

วันที่ 5 พ.ค.256๙ เวลา 10.00 น. พ.ต.ท.รุ่งโรจน์ แก้วแดง สว.สภ.นางลือประชุมหัวหน้างานทุกสายงานพร้อม

ข้าราชการในสังกัด และ ได้มอบหมายผู้รับผิดชอบการทําข้อมูล OIT โดยให้ดําเนินการจัดทําข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบ

ตรวจ ให้เสร็จสิ้นภายในกําหนด จัดทําข้อมูลสาธารณะเป็นปัจจุบัน เผยแพร่ต่อเนื่อง

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกํากับ ติดตาม การประเมิน

ภาพกิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ



3

1.การพัฒนาการปฏิบัติงาน

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ
การส่ือสาร
บทบาทภารกิจ

1.การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล
เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์
องค์กรท่ีทันสมัย และโปร่งใส

๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ

3.การ สร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์การทํางานในพื้นท่ีสื่อสังคมโซเชียล

ผลการดําเนินการ

1.การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ท่ีต้อง
จัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส

ภาพประกอบการดําเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ

พนักงานวิทยุ 24 ชั่วโมง ให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ประจําสถานี

ภาพกิจกรรมการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ
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ภาพประกอบการดําเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ

ระบบ E-SERVICE ของหน่วย

ผลการดําเนินการ

๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น เก่ียวกับการดําเนินงานหรือการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ

ประชาสัมพันธช์่องทางให้ประชาชนติดต่อ การดาวโหลดข้อมูลคูมือประชาชน
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ผลการดําเนินการ

3.การ สร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพื่อประชาสัมพันธ์การทํางานใน
พื้นท่ีสื่อสังคมโซเชียล
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ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ
ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน

-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มี
การปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการดําเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเร่ืองที่เคยขอรับบริการ

-การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับบริการจาก
เดิม การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดําเนินงานตามภารกิจของสถานีตํารวจ

-การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดําเนินงานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี
3.จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ผลการดําเนินการ

1.ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน

ดําเนินการตามพันธะสัญญา

ผลการดําเนินการ

สามารถติดต่อสอบถามหัวหน้าสถานีได้โดยตรง
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การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กําหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ หรือการให้บริการอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเร่ืองที่เคยขอรับ
บริการ
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ผลการดําเนินการ

2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี

การซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ
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การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดําเนินงานตามภารกิจของสถานีตํารวจ ผ่านแอพพลิเคชั่น POLICE CARE

ผลการดําเนินการ

3.จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน
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2.พัฒนาการให้บริการ

สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ
จุดประชาสัมพันธ์/
สอบถามความคืบหน้าการ
ดําเนินคดี

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงานในเบ้ืองต้น โดย กําหนดแผ่นป้าย
แสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้

ต้องจัดช่องทางท่ีสามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการดําเนินคดีได้ และมีการประชาสัมพันธ์ใน
ห้อง One Stop Service

ผลการดําเนินการ

1.จัดให้มีผู้ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตํารวจ ให้คําแนะนําข้ันตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ติดต่อราชการ
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2.ส ถานที่ ต้ั ง จุ ด ปร ะช า สั มพั น ธ์ เ ค า น์ เ ต อ ร์ ป ร ะช า สั ม พั น ธ์ เ ห ม า ะ สม ผู้ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ห็ น ไ ด้ ชั ด เ จน ป้ า ย
“ประชาสัมพันธ”์“Information”

3.ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการดําเนินคดี โดยให้ติดต่อพนักงานสอบสวน หน้าห้องพนักงานสอบสวน และเผยแพร่ทาง

เว็บไซ
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สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ
ภาพป้ายประชาสัมพันธ์
จุดบริการ

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่จุด
ห้อง One Stop Service

ผลการดําเนินการ

- จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้มาใช้บริการ
จุดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)
-แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย
-ชําระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ
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สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ
ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service

และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย

ผลการดําเนินการ

จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service
และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย

สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ
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สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ
ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ท่ีจุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชนเห็นชัดเจน

เพื่อแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญของกํานัล
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สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ
ภาพป้ายประชาสัมพันธ์
Download คู่มือการ
ให้บริการ

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนDownload คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดห้อง One
Stop Service ให้ประชาชนทราบ

คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซของสถานี
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สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ
ภาพการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก การ
ให้บริการประชาชน

ณจุดบริการ สถานีจัดบริการน้ําดื่ม สําหรับประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ มี
บริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรี สําหรับประชาชน จุดบริการมีการติดตั้ งให้ รับชมช่อง
สถานีโทรทัศน์สํานักงานตํารวจแห่งชาติเพื่อทราบข้อมูลข่าวสารของตํารวจ จัดห้องนํ้า ชาย
หญิงและผู้พิการที่สะอาด มีบริการอักษรเบลสําหรับผู้พิการทางสายตา และมีที่จอดรถสําหรับ
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการท่ีเพียงพอ

ผลการดําเนินการ

จัดทําป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้บริการต้องการแจ้งปัญหาจากการรับบริการ

ท่ีนั่งรอรับบริการ และท่ีนั่งสําหรับการเขียนคําร้องต่างๆ พร้อม อินเตอร์เนต WIFI ฟรี
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จุดบริการน้ําดื่ม จุดบริการวารสาร หนังสือต่างๆ
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ห้องน้ําสะอาด ชาย หญิง คนพิการ
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ท่ีจอดรถผู้มาติดต่อราชการ


